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PROGRAMME  
UTILISER LES PRODUITS D’ENTRETIEN AVEC EFFICACITÉ ET EN SÉCURITÉ 

OBJECTIF 

‣ Distinguer les familles de produits. 
‣ Utiliser efficacement les produits de nettoyage en toute sécurité. 

PROGRAMME 

‣ Identifier les différents types de surfaces et salissures. 

‣ Classer les produits selon l’échelle de Ph : Les grandes familles de produits - L’échelle de pH - Les 
acides, les bases, les solvants et les produits chlorés - Mesure de la dureté de l’eau. 

‣ Utiliser les différents produits  : Les produits d’entretien - Les produits de remise en état - Les 
désinfectants - Le dosage - Utiliser les appareils de dosage - Les postes fixes et les postes mobiles. 

‣ Intégrer la notion de développement durable  : Les différents produits : verts, écologiques, bio… - 
Les éco labels. 

‣ Expliquer le phénomène de détergence  : Les propriétés de l’eau et d’un tensio-actif - L’influence 
de la température. 

‣ Appliquer les règles de sécurité  :Le reconditionnement - L’étiquetage fonctionnel - Les sigles de 
sécurité, les règles de sécurité et l'étiquetage CLP - Les équipements de protection - Le stockage. 

‣ Exercices pratiques : Démonstrations et mises en situation professionnelles (Prévoir la tenue de 
travail, produits utilisés par l’établissement et EPI nécessaires). 
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